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6. Проекто –правила на Съдебна програма за медиация
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1. ПОНЯТИЕ ЗА „УСПЕШНА МЕДИАЦИЯ“
Понятието „успешна медиация“ се дефинира съобразно следните критерии:

1. Отношения и емоции.
а) страните са подобрили отношенията и/или комуникацията помежду си.
б) намалено е емоционалното напрежение в съдебна зала.

2. Постигнато е споразумение:
а) което изчерпва предмета на спора и се включва в съдебна спогодба/решение;
б) въз основа на постигнатото споразумение страните правят изявление за оттегляне/отказ от иска/молба при спорна съдебна администрация (напр. дела по ЗЗДН, Хагска конвенция).
в) за част от спора;
г) с порок, отстраним в съдебно заседание;
д) в отношенията между страните е постигнато споразумение, което по преценка на съдията не се включва в съдебна спогодба/решение (несъвпадащо с предмета на делото)

3. Изяснени спорни моменти: изяснени са факти и е ограничен предметът на доказване.

Бележка: с оглед терминологична яснота се реши постигнатата в рамките на процедурата по медиация договореност между страните да се нарича „споразумение“, а терминът „спогодба“ да се ползва за съдебните спогодби.

2. СТАНДАРТИ ЗА КАЧЕСТВО НА ПРОВЕЖДАНАТА МЕДИАЦИЯ

1. Принципи 
а. Безпристрастно отношение
б. Поверителност
в. Равнопоставеност
г. Ненамеса в решението 

2. Процес
а. Информиране за медиацията
б. Осигуряване на възможност всяка от страните да:
- изрази мнението си по удовлетворяващ за нея начин
- научи повече за мотивите и интереса на другата страна по спора
- участва наравно с другата страна в определянето на решението
в. добро взаимодействие между медиаторите

3. Разрешаване на спорните въпроси 
а. Поддържане на фокуса на страните върху разрешаването на спорните въпроси
б. Достигане до интересите и работа с тях.
в. Помощ за достигането до реалистични варианти за разрешаване на спора, включително такива, каквито страните не са обсъждали преди
г. Помощ при избора на решене, което удовлетворява и двете страни
4. Комуникация
а. Съдействие за по-добра комуникация и/или отношения
б. Създаване на спокойна атмосфера по време на медиацията.

3. СТАНДАРТИ ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ПРОЦЕДУРА ПО МЕДИАЦИЯ
1. Начало на сесията:

1.1. Представяне на медиатора и страните. Проверка на пълномощията.
1.2. Медиаторът запознава страните със същността, процедурата и принципите на медиацията (ЗМ). Медиаторът насърчава страните да се консултират с адвокат относно вземаните решения и съдържанието на споразумението.

1.3. Страните и медиаторът подписват Споразумение за провеждане на медиация по образец
, адвокатите и другите участници  – Декларация за поверителност по образец. Медиаторът подписва Декларация за безспристрастност – по образец.

1.4. Медиаторът и страните определят заедно правилата (организационни и комуникационни), по които ще се провежда сесията. 

2. Установяване на спорния въпрос:

2.1. Медиаторът дава думата на всяка от страните да представи своята гледна точка за проблема. 

2.2. Той осигурява възможност на всяка страна да изрази гледната си точка свободно и необезпокоявано от другата страна.

2.3. Медиаторът обобщава в неутрален изказ чутото като уточнява спорните въпроси и изследва интересите на страните. 

3. Търсене на интереса чрез обмен на мнения и/или отделни срещи:

3.1. Медиаторът насърчава страните да говорят помежду си, за да разбере повече за „горещите“ въпроси между тях, както и за да им даде възможност да освободят натрупаното напрежение или отрицателни емоции, като следи за спазване на добър тон.

3.2. Медиаторът балансира разговора и успокоява емоциите, като се намесва, когато поведението на някоя от страните възпрепятства  провеждането на процедурата.  

3.3. Обменът на мнения завършва с обобщение от страна на медиатора за установените спорни въпроси и интереси на вяска от страните, както и съвпадащите интереси. 

3.4. Медиаторът може да проведе по негова преценка или по предложение на една от страните  отделни срещи с всяка от тях, при запазване на поверителност на разговорите в нея. 
4. Търсене на варианти за решение: 

4.1. Медиаторът насочва страните към изследване на варианти, които биха удовлетворили интересите им. 

4.2. Медиаторът подпомага страните да разработят повече варианти за решения и да ги оценят по критерии, които им се струват справедливи. 

5. Споразумение
5.1. Постигането на съгласие по един или няколко от спорните въпроси е препоръчително да бъде уточнено в максимална конкретика - кой какво се ангажира да изпълни, по какъв начин, кога, къде, при какви условия. 

5.2. Споразумението трябва да е реалистично, да не засяга трети лица (с изключение на законоустановените случаи), да не противоречи на закона и добрите нрави, и да съдържа изискуемите от закона реквизити. 
6. Заключение с или без споразумение
6.1. При постигнато споразумение медиаторът обобщава резултатите и условията на споразумението.

6.2. При липса на споразумение медиаторът обобщава направените усилия за постигане на споразумение, както и постигнатия напредък в комуникацията между страните, ако има такъв. Оставя възможност за споразумяване на страните в последващ етап.

4. СТЪПКИ ЗА ПРЕПРАЩАНЕ КЪМ МЕДИАЦИЯ ЗА СЪДИИ
	

	Уточнете със страните удобна дата и час за медиация. 

	

	Вариант 1. Свържете се по телефона със съдебния координатор на тел. 064892972, и потвърдете дали са свободни тези дата и час. 

	Посочете: типа на спора и дайте номера на делото и данни за контакт на страните и/или адвокатите им.

	

	Вариант 2. Насочете страните да попълнят заявлението за медиация  /налично на компютъра на съдебния секретар, на регистратура, при съдебния координатор/ и да го подадат при съдебния координатор.


КОНТАКТИ на координатора на Съдебната програма
	Координатор: тел. 064892972 e-mail: a.hristova@rspleven.eu и уеб-сайт http://www.rspleven.eu/mediatziya
Адрес: гр. Плевен, ул. Димитър Константинов 25, етаж 2, стая 208, 
Приемно време: понеделник-петък от 09:00 до 11:00 и от 13:00 до 16:00 часа.


ИНФОРМАЦИЯ ЗА РАЗГОВОР СЪС СТРАНИТЕ

Когато разговаряте със страните за медиацията в съдебна зала, ще е полезно да обсъдите с тях следната информация:

Опитът на Съдебната програма за медиация показва, че при постигането на споразумения с медиация СТРАНИТЕ печелят:
	Години ВРЕМЕ: 
	споразумението се договаря в 2-3 срещи – според актуалната статистика на центъра.

	
	

	Спестени СРЕДСТВА: 
	разходите обикновено са поне 2 пъти по-малко в сравнение със съдебните – при  постигане на споразумение като правило се връща ½  от внесената държавна такса – чл.78, ал. 9 от ГПК.

	
	

	Сигурно ИЗПЪЛНЕНИЕ:
	обикновено споразумението се изпълнява доброволно в най-кратък срок, тъй като и двете страни са доволни от него,

	
	

	ОКОНЧАТЕЛНО СПОРАЗУМЕНИЕ, изпълнимо и принудително:
	със силата на съдебна спогодба, достатъчно е то да бъде формално одобрено от съда – чл. 18 от Закона за медиацията, чл. 234 от ГПК,

	
	

	Най-благоприятния РЕЗУЛТАТ: 
	страните сами определят решението, което смятат, че е приемливо за тях. В случай, че не може да се постигне спогодба, страните винаги могат да се върнат към съдебното производство.

	
	

	Запазване на ОТНОШЕНИЯТА:
	изглаждат се неразбирателствата и се договаря по-добър начин за комуникиране в бъдеще,

	
	

	Запазване на ТАЙНИТЕ И РЕПУТАЦИЯТА:
	всички обсъждания и документи в медиацията са поверителни.


Стъпки за препращане - алгоритъм


 Съдии

 Съдебни служители

 Медиатори 

         

      
           Страни
НАСОКИ ЗА ПРЕПРЕЩАНЕ 

Медиацията е процедура на подпомагани преговори. При нея неутрално лице помага  на страните да разрешат спора си. Обикновено то улеснява комуникацията, насочва страните към интересите им и им съдейства да разработят разнообразни прагматични варианти за решения и да изберат такъв, който носи ползи и за двете страни. 

Медиацията е уникална възможност за разрешаване на спора, при която ищеца, ответника и техните адвокати работят заедно за намиране на подходящо решение.

Медиацията е най-успешна, когато биват насочвани подходящи случаи. Обратно, неподходящите случаи обичайно водят до неуспешни медиации и връщане на случаите обратно в съда.

	ВИД НА СПОРА: 
	Опитът в съдебната програма за медиация на нашия съд показа, че някои случаи са особено подходящи за медиация, а именно:

	
	Облигационни и вещни спорове, неизпълнение на договори, непозволено увреждане, делби.

	
	Семейни спорове – развод, упражняване на родителски права, издръжка, уреждане на имуществени последици от развода.

	
	Търговски спорове – между съдружници,  и по търговски сделки
Специфични спорове по заповедни производства, напр. дела между Топлофикация и длъжници, дружества-издатели на кредитни карти и длъжници, и др. подобни.

	
	Наказателно-правни спорове от частен характер, напр. обида и клевета.

	ГОТОВНОСТ НА СПОРА 
	Фактите са ясни и има елементи на съгласие

Медиацията няма да отложи или забави

След събиране на доказателствата

Не се изискват експертизи или свидетели

Има възможност за творчески решения и повече варианти

Случаят не се отнася до държавен орган или въпроси, свързани с политиката или обществения ред

	НАВРЕМЕННОСТ
	Съдържателна медиация може да се проведе в рамките на около 60 дни.

Ако не може, какви пречки съществуват? Какво е необходимо за отстраняването им?

	СТРАНИ
	Страните имат готовност да участват в доброволна процедура по медиация и знаят, че процедурата е поверителна.

Страните знаят, че споразумението е по взаимно съгласие, и може да придобие сила на съдебна спогодба.

Страните знаят, че ако не се постигне споразумение, това няма да попречи на съдебното производство. 

	ДОКАЗАТЕЛСТВА
	Преди провеждането на съдържателен разговор за разрешаване на спора е необходимо да бъдат събрани допълнителни доказателства. Колко време е необходимо за събирането им? 

Преди да се проведе смислена медиация трябва да бъдат решени определени правни въпроси от съда.  


Подходящите препращания на случаи към медиация ще намалят висящите пред вас дела, ще допринесат за успешни медиации и ще увеличат удовлетворението на страните от съдебната система.

5. ПРОЕКТ НА ОПРЕДЕЛЕНИЕ С ТЕКСТ ЗА МЕДИАЦИЯТА

“С оглед на твърденията в исковата молба и отговора, Съдът указва на страните, че спорът им е подходящ за разрешаване чрез медиация. Благодарение поверителността на медиацията можете спокойно да разкриете истинските си интереси и да постигнете взаимоизгодно решение на спора си. 

Какво е медиацията и защо използването й от вас е добро решение?

Медиацията е доброволна и поверителна процедура,  регламентирана със Закон за медиацията, предназначена за извънсъдебно разрешаване на спорове, при която трето специално подготвено и неутрално лице – медиатор, подпомага страните да постигнат споразумение. 

Медиацията може да бъде започната по ваша инициатива във всеки един етап на висящото пред  ….. съд производство, но с оглед вашия интерес е най-добре това да стане възможно най-рано.

Процедурата по медиация е:

- бърза – отнема много по-малко време от съдебната процедура. Моментът на окончателното решение при медиацията не зависи от ограничените ресурси на съдебната институция, а страните са в състояние да го определят;

- доброволна – по всяко време може да напуснете процедурата, ако прецените, че продължаването ú не е във ваш интерес;

- поверителна – никой друг, освен вас и медиатора, не узнава споделеното от вас по време на провеждането ú;

- свобода при определяне на решението - в процеса на преговори с помощта на медиатор вие можете да намерите удовлетворяващо ви решение на спора, като сте свободни да определите решението на всички или част от спорните помежду ви въпроси, без да сте обвързани от типичните за съдебното производство формални критерии и предписани рамки на намеса в отношенията ви;

- взаимоизгодна и за двете страни – при медиацията вие можете да откриете корена на проблема между вас; можете спокойно да споделите с медиатора притесненията си, което не можете да направите свободно в съда; разпознавайки интересите си сте в състояние да възприемете най-благоприятния път за реализацията им; по пътя на взаимните отстъпки можете да постигнете повече и от най-доброто съдебно решение – осъзнатото задължение предпоставя и доброволното му изпълнение;

- спестяваща средства - при одобрена спогодба вие сте в правото си да поискате и получите половината от внесената държавна такса за съдебното производство съгласно чл. 78 ал. 5 ГПК и отпада нуждата от участие в процеса на вещи лица, обуславящо допълнителни разноски.
В процедурата по медиация може да участва Вашият адвокат, а в случай на необходимост и да получите експертно мнение по спорни въпроси, изискващи специални знания.

При провеждане на медиация:

- заведеното от вас пред  …. съд дело не се прекратява и не губите заплатената държавна такса. 

- ако не постигнете спогодба чрез медиацията, винаги можете да се върнете към съдебното производство. 

- ако постигнете спогодба и съдът я одобри, вие ще получите обратно половината от вече внесената държавна такса по съдебното производство

Как можете да се обърнете към медиатор?

Ако желаете да използвате медиация, можете да се обърнете към център по медиация или медиатор от Единния регистър на медиаторите, който може да бъде видян на електронен адрес: (http://mediator.mjs.bg/). Медиацията е платена услуга.

Към Районен съд гр. Плевен действа Съдебна програма за медиация, от която можете да се възползвате. Повече информация за това можете да получите всеки работен ден от 9:00 до 11:00 и от 13:00 до 16:00 часа от съдебния координатор г-жа Анета Христова на тел. 064892972  и е-mail: a.hristova@rspleven.eu, както и на място в Съдебната палата на адрес: ул. Димитър Константинов 25, ет. 2, стая 208.  Повече за съдебната програма за медиация можете да научите и на уеб-страницата на съда http://www.rspleven.eu/mediatziya. 
Съдът Ви уведомява, че при нужда от съдействие за организиране на среща по медиация или за одобряване на спогодба, постигната чрез медиация, можете да уведомите съдията чрез деловодителя на състава, като посочите електронен адрес или телефон. Заседанието за одобряване на постигната спогодба ще бъде насрочено във възможно най-кратък срок.
6. ПРОЕКТО - ПРАВИЛА НА СЪДЕБНА ПРОГРАМА ЗА МЕДИАЦИЯ

I. ЦЕЛ НА ПРОГРАМАТА 

1. Съдебната програма за медиация – наричана за краткост Програмата, е инициатива на ….. съд. 

Тя има за цел да предостави на страните по спор качествена алтернатива за разрешаване на спора им – чрез участието в процедура по медиация при неутрален и независим експерт в разрешаването на спорове. Тази алтернативна на съдебния процес процедура създава реални условия на страните да спестят време, да намалят разходите си за разрешаването на спора, да се договорят за крайно решение, което максимално отразява интересите им и за което са създадени предпоставки да бъде изпълнено доброволно. Едновременно с това тази алтернатива запазва имиджа и тайните на страните и дава възможност да подобрят отношенията си.

2. Съдебната програма за медиация предоставя на страните следното съдействие: 

- информация за възможността да разрешат спора си по доброволен начин чрез процедура по медиация, както и за медиаторите или обединенията от медиатори (центровете за медиация), които предоставят услуги по правилата на съдебната програма – чрез информационни табла и брошури, на уебсайта си и по други подходящи начини;

- съдействие от съдебен служител - координатор, който отговаря на въпроси и запитвания във връзка с услугите и възможностите, предоставяни от съдебната програма за медиация – на разположение в съдебната сграда;

- административно съдействие от координатор на съдебната програма за медиация (съдебния коориднатор), за организирането на срещите по медиация и координацията между страните, медиаторите и съда – преди и след провеждането на срещите по медиация.

3. Съдействието, което страните получават в рамките на Съдебната програма за медиация се осъществява по настоящите Правила. 
 
II. ПРОЦЕДУРА ЗА ПРЕПРАЩАНЕ

4. Общи правила за препращане
4.1. Съдията може да прецени дали разглежданото от него дело е подходящо за препращане от постъпване на исковата молба до приключване на устните състезания и да уведоми страните за това.

4.2. Страните избират по своя преценка медиатор от Списъка на медиаторите/центровете за медиация към Съдебната програма за медиация или друг по свой избор. Съдията по делото не участва в избора на медиатор/център. Когато изберат медиатор в рамките на съдебната програма, медиацията се провежда по процедурата за медиация и при условията, предвидена в тези Правила. 


4.3. Страните провеждат медицията в удобно за тях време и уведомяват препращащия ги съдия както за срока, който им е необходим за провеждането на медиация, така и за резултата от нея. 


4.4. Съдията уведомява страните, че отказът им от участие в среща по медиация или приключването й без споразумение не влияе върху изхода на съдебното производство.

4.5. Участието на страните в медиация не възпрепятства и не дезинтересира страните от извършването на процесуални действия по висящото производство, включително събирането на доказателствени средства.

5. Етапи на препращането

Преди първо по делото заседание

5.1. Когато съдията установи, че делото е подходящо за препращане, той уведомява страните за възможността да използват медиация в рамките на Програмата или извън нея. Съдията може да изпрати на страните информация за Програмата по образец, както и информация за медиаторите и центровете по медиация в гр. ….. по образец. 


5.2. Когато страните решат да използват Програмата преди първото съдебно заседание, те могат да се обърнат към съдебния служител – координатор на Съдебната програма за медиация, за съдействие за насрочването и провеждането на среща с медиатор, или директно към избран от тях медиатор или център за медиация.


В първо по делото или последващо заседание

5.3. Когато съдията установи в първото по делото заседание или в последващо заседание, че делото е подходящо за разрешаване чрез медиация, той може да разясни накратко на страните какво е медиация и какви са ползите за тях, след което да ги попита дали желаят спорът им да бъде разрешен чрез медиация.


5.4. Когато в съдебно заседание всички страни по делото изразят желание да направят опит спорът им да бъде разрешен чрез медиация, съдията ги насочва към съдебния координатор за съдействие при организирането на медиацията. Съдебният координатор им предоставя пълна информация за медиаторите и центровете, които работят по правилата на съдебната програма и им съдейства за организирането на медиацията, когато това е необходимо.


5.5. В случай, че са възпрепятствани да се явят на насрочена среща по медиация, страните уведомяват съдебния координатор или медиатора/центъра за медиация, който са избрали за провеждането на медиация поне един ден предварително. Когато страната не се яви за среща без да уведоми за това, тя не би могла по-късно да се възползва от Програмата по същото дело.

6. Място на срещата за медиация
Срещите за медиация се провеждат в определено от съда помещение за медиация, в случай, че то е на разположение в избрания ден и час за медиация, или в офиса на избрания от страните медиатор/център за медиация.


7. Процедура по медиация
7.1. Процедурата по медиация е доброволна и поверителна за страните. Страните се ангажират да участват в тях добросъвестно.

7.2. Срещите по медиация се провеждат съобразно приетите Стандарти за провеждане на медиация и Споразумението за медиация, което страните и медиатора подписват в началото на процедурата.
7.3. Участието на адвокати в медиацията е препоръчително. В случай на участие на страна без адвокат, се препоръчва преди подписване на споразумението да се потърси адвокатски съвет по отношение на поетите със споразумението ангажименти.

7.4. Участието на медиатор в процедурата по медиация се заплаща съгласно уговореното между страните и медиатора. 

7.5. След приключване на процедурата по медиация медиаторът попълва отчет за проведена медиация до съда и го изпраща по e-mail на съдебния координатор, който го предава на съдията препратил делото. 

7.6. В случай, че времето за провеждане на медиация между две съдебни заседания се окаже недостатъчно – по съвместна преценка на страните и медиатора, страните следва да уведомят съда за това, че ще проведат допълнителни срещи по медиация, както и за срока, който са уговорили за приключване на медиацията. Максималният срок за провеждане на медиация не може да е повече от 6 месеца от започването й.

7.7. До 1 месец след приключването на процедурата по медиация, страните ще бъдат помолени да попълнят кратка форма с мнението си за протичането на процедурата по медиация по удобен за тях начин – по мейл, на място, или да споделят мнението си в телефонен разговор със съдебния координатор или друг определен представител на съда, или с координатор от съответния център за медиация, където е била проведена процедурата. Кратка форма за обратна връзка за впечатленията на препратилия съдия относно резултата от проведената медиация е препоръчително да бъде предоставена и от съдията на медиатора – чрез съдебния координатор.

7.8. В случай, че страна или страни са изпитали сериозни неудобства или са имали конкретен повод за недоволство от проведена медиация, те могат да изпратят писмо с оплакване за това до съдебния координатор или друг определен представител на съда, или до координатор от съответния център за медиация, където е била проведена процедурата. Решението за проучване и вземане на мерки по конкретния случай се взема от Председателя на съда или определен от него екип, като медиаторът се изслушва лично. Когато медиацията е проведена в Център за медиация, неговото ръководство проучва случая и предлага на председателя подходящи мерки за избягване на подобни случаи за в бъдеще. Страните и медиатора се уведомяват за окончателното решение за последващи мерки по случая.

8. Медиатори в съдебната програма
8.1. Медиаторите и центровете за медиация, които предоставят услуги в рамките на Съдебната програма за медиация, отговарят на следните изисквания: 

· вписани са в Единния регистър на медиаторите към Министъра на правосъдието;

· да посочат области на правото и/или вида правни спорове, по които имат опит и/или желаят да се специализират като медиатори;
· имат опит в областта на разрешаването на конфликти;

· могат да осигурят офис за провеждане на медиации, в случай, че не е определено помещение за провеждане на медиации в сградата на съда, като посочат предварително адреса му;
· предоставят телефон и e-mail за контакт;
· притежават следните качества и умения: самоконтрол; креативност; комуникативност; спокойствие и умение да изслушват; търпение; умереност; умение да откриват интересите на страните; умение да насърчават и помагат на страните да вземат самостоятелни решения.

8.2. Медиаторите/центровете за медиация могат да заявят желанието си за участие в съдебната програма за медиация като подадат заявление за кандидатстване по образец – при обявление от страна на съда за набиране на нови медиатори/центрове. С подаването на заявление, медиаторите се съгласяват да участват в Съдебната програма съгласно настоящите Правила.

8.3. Медиаторите се ангажират да провеждат медиация към Съдебната програма съгласно Стандартите за провеждане на медиация като се стремят да осигурят възможно най-високо качество на процедурата при спазване на принципите за неутралност, безпристрастност, поверителност, доброволност и равнопоставеност. 

8.4. В случай на оплакване във връзка с проведена медиация, след проверяване на случая и изслушване на медиатора съгласно т. 7.5. по-горе, на медиатора може да бъде предложено провеждането на медиация в ко-медиация за определен период от време, временно замразяване на дейността му по програмата за определен срок или друга подходяща мярка. В случай на провеждане на медиация от център за медиация, неговото ръководство взема решение за подходящите мерки спрямо медиатора и уведомява съда за тях, който взема окончателното решение по случая. 

8.5. Участието на медиаторите/центровете по медиация в програмата се прекратява временно или окончателно по тяхно искане, при изтичанена срока, за който са избрани, ако има такъв, в случай на сериозно нарушение на тези Правила или в случаите по т. 7.5. по-горе - след проведено проучване и лично изслушване на медиатора и след Решение на Председателя на съда или определен от него екип.

III. Управление и организация на съдебната програма
9.1 Съдебната програма се управлява от Председателя на съда и/или определен от него екип, който взема решенията, свързани с функционирането на програмата.

9.2. Съдебният координатор изпълнява текущите задачи във връзка с работата на съдебната програма, възложени му от Председателя или определения от него екип.

9.3. По преценка на Председателя на съда работата на съдебната програма може да бъде подпомагана от Съвет за медиация, с участието на медиатори, адвокати, представители на институции и бизнес общността, който да има консултативна функция и да дава предложения за подобряване на дейността на съдебната програма. 

9.4. За работата на съдебната програма се събира статистика, която се анализира ежегодно. 

9.5. Въз основа на статистиката, събраните анкети/обратни връзки за проведените медиации от страните и адвокатите, съдиите и медиаторите, се приема план за работата на Съдебната програма за следващата календарна година. 

7. ФОРМУЛЯРИ
ЗАЯВЛЕНИЕ ЗА МЕДИАЦИЯ 

при препращане от съдия
на страните по спор съгласно Съдебната програма за медиация
Този формуляр се попълва от страните и се предава на съдебния координатор или чрез имейл.

За повече информация тел. 064892972; e-mail a.hristova@rspleven.eu
	№ на дело, състав
	

	Ищец

1. Име: ……………………………………………………………………………………

· Телефон: ……………………………………………………………………………… 

· E-mail: ………………………………………………………………………………...
Адвокат: ………………………………………………………………………………...

1. Телефон: ………………………………………………………………………………

2. E-mail: …………………………………………………………………....................... 


	Ответник

2. Име: ……………………………………………………………………………………

· Телефон: ……………………………………………………………………………… 

· E-mail: …………………………………………………………………………………
Адвокат: ………………………………………………………………………………...

3. Телефон: ………………………………………………………………………………

4. E-mail: …………………………………………………………………........................


	Предмет на спора:
	

	Материален интерес:
	

	Препращащ съдия:

(имейл за контакт)
	

	Дата на препращане: 
	

	Етап от съдеб.производство: 
	

	Дата на следващо с. з.: 
	

	Име на медиатора:
	

	Дата на насрочената среща с медиатора:
	

	Забележки: друга допълнителна информация, специфики по делото и др.
	

	По какъв начин страните научиха за Съдебната програма за медиация? 
	


СПОРАЗУМЕНИЕ ЗА МЕДИАЦИЯ

Днес, на _______________ , в гр. …………………, се сключи следното споразумение за медиация, между 

1. __________________________________________________________________, (представляван от) 

_____________________________________________________________________________________________

и

2. __________________________________________________________________, (представляван от) 
_____________________________________________________________________________________________

 (оттук нататък наричани “Страните”)

и 

3. _____________________________________________________________, вписан под № ________ от Единния регистър на медиаторите 

и 

4. _____________________________________________________________, вписан под № ________ от Единния регистър на медиаторите, (оттук нататък наричани заедно и поотделно “Медиаторът”), 

1. Цел на споразумението

С настоящото споразумение страните по спора по дело № ______________________________, отнесено за разрешаване пред _______________________________________ съд, ______ състав, се договарят да проведат процедура по медиация със съдействието на Медиатори към Съдебната програма за медиация на съда (оттук нататък наричана “Програмата”), които да ги подпомогнат за разрешаването на спора помежду им. 

2. Процедура по медиация

2.1. Процедурата по мeдиация се провежда в съответствие с Приложение № 1, неразделна част от настоящото Споразумение, Правилата на Съдебната програма, Закона за медиация и Наредбата по чл.8 от него.

2.2. По време на медиацията, Медиаторът може да провежда общи срещи с всички страни и отделни срещи с всяка от страните. 

3. Прекратяване на медиацията

3.1. Медиацията се прекратява в предвидените в Приложение № 1 случаи. 

3.2. В случай, че в срок до един месец от приключване на последната среща страните не уговорят и не проведат с Медиатора нова среща, настоящата процедура по медиация се прекратява считано от датата, на която изтича едномесечния срок по предходното изречение.

3.3. В случай, че на последваща уговорена между страните и медиатора среща, някоя от страните не се яви, като не е посочила предварително основателни причини за неявяването си, настоящата процедура по медиация се прекратява, считано от датата, на която е следвало да се яви страната.  

3.4. С настоящото страните декларират, че са уведомени и са съгласни с последиците на прекратяване на процедурата по медиация.  

3.5. За провеждането или непровеждането на всяка среща Медиаторът изпраща уведомление по образец до координатора на Програмата. 

4. Стойност на процедурата 

Процедурата по медиация се заплаща съгласно договореното между страните и медиатора.
ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

§ 1. Приложение № 1 и Правилата на Програмата имат характер на общи условия към това Споразумение, като страните заявяват, че са ги получили и са се запознали с тях преди подписването му, като с настоящото декларират, че са съгласни с тях, разбират ги и ги приемат в цялост.

§ 2. За всички въпроси, неуредени в това Споразумение и общите условия към него, ще се прилага действащото българско законодателство. 

§ 3. За начало на настоящата процедура се счита датата посочена в началото на настоящото Споразумение. 

___________________________       __________________________ 
__________________________

    (Страна 1, Име и подпис)                                     (Страна 2, Име и подпис)
     

      (Медиатор, Име и подпис)         

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 КЪМ СПОРАЗУМЕНИЕ ЗА МЕДИАЦИЯ 

Настоящото представлява обща информация за основните положения на процедурата по Медиация

І. Роля и отговорности на медиаторите
1. Медиаторите съдействат на страните за постигането на спогодба като им помагат: за установяване на спорните въпроси, при преодоляване на пречките в общуването между тях,  за намирането на общи интереси, за проучването на възможни варианти за разрешение на спора, и за договарянето на спогодба за уреждане на някои или всички спорните въпроси. 

2. Медиаторите няма да дават съвети и/или указания на страните как да действат, нито да им налагат обвързващо решение.

ІІ. Добросъвестно участие на страните

Страните разбират, че медиацията е доброволна процедура и изхода й зависи от активното им участие и готовност за сътрудничество. Страните се съгласяват да участват добросъвестно в процедурата по медиация, лично или чрез надлежно овластени представители, и да положат усилия за разрешаване на спора във взаимен интерес. Страните се задължават да уведомят съдията по делото, по което е проведена медиация, за резултата от нея.

ІІІ. Поверителност

1. Медиацията е поверителна процедура и всички участници в нея се задължават да пазят като поверителни по отношение на трети лица всички обсъждания и документи, свързани с процедурата по медиация. По време на процедурата не се водят протоколи, а след приключване на процедурата водените записки се унищожават.

2. Писмена и/или устна информация, дадена на отделна среща между медиатора и едната страна, няма да бъде разкривана пред никого, включително пред другата страна, без изричното съгласие на страната, която я е предоставила. 

ІV. Ограничения за участие на медиатора в други производства по същия спор

Медиаторите не могат да действат в друго качество, различно от Медиатор - като съдия, арбитър, експерт, свидетел, представител и/или консултант на някоя от страните, във висящо или бъдещо съдебно, арбитражно или друго производство, свързано със спора, предмет на медиация, освен при общо съгласие на страните.
V. Правни съвети и помощ

1. Медиаторите не предоставят правни съвети. На страните се препоръчва да търсят съвета на независим правен съветник във всеки момент от медиацията, особено преди да подпишат спогодба, изготвена в резултат от медиацията.

2. Медиаторите и Програмата нямат задължение да анализират или защитават законните права и задължения на страните, нито отговарят за изготвянето или подаването на каквито и да е правни документи, свързани с процедурата, както и не гарантират, че процедурата по медиация ще доведе до разрешаване на всички спорни въпроси.  

VІ. Прекратяване на процедурата по медиация

1. Медиацията се прекратява при условията, предвидени в Закона за медиацията и Наредбата към него, а именно:

а/ с постигането на споразумение.

б/ по взаимно съгласие на страните.

в/ при отказ на една от страните.

г/ при смърт на страна по спора.

д/ при прекратяване на юридическото лице - страна по спора.

е/ с изтичане на 6 месеца от началото на процедурата.

VІІ. Различни представители на страните

Когато се наложи по един спор в различните срещи по медиация да участват различни представители на страните, медиаторът разяснява процедурата на новия представител, резюмира направените до момента в процедурата обсъждания, с изключение на поверителните такива и му представя подписаното Споразумение за започване на медиация, с цел новият представител на страната да се запознае с него. 

Настоящото Приложение се представя на всяка страна при заявяване на желанието й за започване на процедура по медиация.     

ОТЧЕТ за проведена медиация – от медиатора

този формуляр се попълва от и се предава на съдебния координатор след приключване на медиацията на имейл a.hristova@rspleven.eu
	Имена на медиатора:



	№ на дело, състав:


	Дата на провеждане на срещата/срещите:



	Започване на медиация (да/не).

Ако медиация не е била проведена, се посочва причината. 
	

	Продължителност на проведените срещи: 



	Имената на явилите се страни, евентуално техните процесуални представители.
	Ищец: 



	
	Ответник:



	Дата на насрочена последваща среща (само ако е насрочена):

	Коментар на Медиатора относно проведената медиация:

1. Считате ли, че препратеното дело беше подходящо за медиация?

А: Да.

Б. Не /моля, посочете конкретни причини/:..............................................................

........................................................................................................................................

В: Друго /моля, конкретизирайте/:.............................................................................

........................................................................................................................................

2. Какви следващи стъпки смятате за препоръчителни във връзка с конкретното дело?

· Препращане към медиация отново.

· Нужда от още време на страните за преосмисляне на позициите

· Възможна бъдеща медиация, но на друг етап от делото.

· Без повече медиация.

· Други

3. Каква информация смятате, че е ключово съдията да знае във връзка с резултата от проведената медиация?
……………………………………………………………………………………………………

4. Допълнителен коментар на медиатора:......................................

...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

	Какъв е резултатът от проведената медиация съобразно критериите:

· Отношения и емоции.

а) страните са подобрили отношенията и/или комуникацията помежду си.

б) намалено е емоционалното напрежение в съдебна зала.

· Постигнато е споразумение:

а) което изчерва предмета на спора и се включва в съдебна спогодба/решение;

б) въз основа на постигнатото споразумение страните правят изявление за оттегляне/отказ от иска/молба при спорна съдебна администрация (напр. дела по ЗЗДН, Хагска конвенция).

в) за част от спора;

г) с порок, отстраним в съдебно заседание;

д) в отношенията между страните е постигнато споразумение, което по преценка на съдията не се включва в съдебна спогодба/решение (несъвпадащо с предмета на делото)

· Изяснени спорни моменти: изяснени са факти и е ограничен предметът на доказване.


ФОРМУЛЯР за обратна връзка - от препращащия съдия 
Номер на дело:

Тип дело:

Медиатори:

Целта на настоящия формуляр е информационно подпомагане на дейността на Съдебната програма за медиация. Моля, попълнете настоящия формуляр и го изпратете на координатора на Програмата по удобен за Вас начин: на имейл: a.hristova@rspleven.eu, или дайте обратна връзка на телефон 064892972.
От името на съдебната програма Ви благодарим за отделеното време и споделената информация.

1. Какъв е резултатът от проведената медиация съобразно критериите:

· Отношения и емоции.

а) страните са подобрили отношенията и/или комуникацията помежду си.

б) намалено е емоционалното напрежение в съдебна зала.

· Постигнато е споразумение:

а) което изчерва предмета на спора и се включва в съдебна спогодба/решение;

б)въз основа на постигнатото споразумение страните правят изявление за оттегляне/отказ от иска/молба при спорна съдебна администрация (напр. дела по ЗЗДН, Хагска конвенция).

в) за част от спора;

г) с порок, отстраним в съдебно заседание;

д) в отношенията между страните е постигнато споразумение, което по преценка на съдията не се включва в съдебна спогодба/решение (несъвпадащо с предмета на делото)

5. Изяснени спорни моменти: изяснени са факти и е ограничен предметът на доказване.

2. Имате ли препоръки към медиаторите, провели процедурата:

А) Да. Имам следните препоръки:

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

Б) Не, нямам препоръки.

3. Какво бихте искали да препоръчате във връзка с подобряването на съдебната програма при работата по подобни или други спорове?
 ...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

Дата:…...............................




Съдия: .................................

АНКЕТА ЗА OБРАТНА ВРЪЗКА 
                от страните по спора, участвали в медиацията
Моля да отделите няколко минути да попълните този формуляр и да го върнете на съдебния координатор на имейл a.hristova@rspleven.eu. 
Вашите отговори ще ни послужат като насока за промените и подобренията, които да направим в работата на съдебната програма. Анкетата е анонимна. 

1. Моля, отбележете степента, в която сте съгласни със следните твърдения като оградите валидния за Вас отговор: 

	Заградете само един отговор на ред
	       да 
	по-скоро   да
	по-скоро   не
	не
	не мога да преценя

	1. В медиацията имах възможност да изразя гледната си точка по спора по удовлетворяващ за мен начин
	
	
	
	
	

	2. Успях да науча повече за мотивите и интереса на другата страна по спора
	
	
	
	
	

	3. Получих изслушване и разбиране
	
	
	
	
	

	4. Чувствах, че разговорът се води по ясни и честни правила
	
	
	
	
	

	5. Имах възможност да участвам в разговора и постигането на споразумение по удовлетворяващ за мен начин
	
	
	
	
	

	6. Чувствам се удовлетворен от резултата, който постигнахме
	
	
	
	
	

	2. Моля, дайте оценка за съдействието на медиаторите като оградите валидния за Вас отговор.
	

	Заградете само един отговор на ред
	       да 
	по-скоро   да
	по-скоро   не
	не
	не мога да преценя

	1. Поддържаха ни фокусирани върху разрешаването на спорните въпроси
	
	
	
	
	

	2. Помогнаха ни да комуникираме по-добре
	
	
	
	
	

	3. Помогнаха ни да преодолеем напрежението и да говорим по-лесно 
	
	
	
	
	

	4. Помогнаха ни да обсъдим основните ни притеснения, виждания за бъдещето и отношенията ни и различни варианти за разрешаване на спора
	
	
	
	
	

	5. Съблюдаваха поверителност
	
	
	
	
	

	6. Държаха се безпристрастно и се въздържаха се от мнения и оценки 
	
	
	
	
	


· Моля, дайте оценка за процедурата от двама медиатори (ако е приложимо)
	Заградете само един отговор на ред
	по-скоро не!
	до известна степен
	по-скоро да!
	с малки изключения
	категорично да!

	1. Участието на екип от двама медиатори беше полезно
	
	
	
	
	

	2. Двамата медиатори взаимодействаха  добре помежду си 
	
	
	
	
	


4. Медиацията доведе ли до разрешаване на спора?

(a) Да 
(б) Не
(в) Частично разрешаване 

5. Ако имате друг спор, ще опитате ли  да го разрешите с медиация?

(a) Да
(б) Не

6. Имате ли допълнителни коментари или предложения за подобряването на работата на Съдебната програма?

- по отношение на медиаторите .........................................................................................

................................................................................ ...........................................................................

................................................................................ ...........................................................................

- по отношение на процедурата .................................................................................................

................................................................................ ...........................................................................

................................................................................ ...........................................................................

- по отношение на организацията ..............................................................................................

................................................................................ ...........................................................................

- по отношение на обстановката .................................................................................................

................................................................................ ...........................................................................
- други .............................................................................................................................................

................................................................................ ...........................................................................

................................................................................ ...........................................................................

Имена на медиаторите, които работиха с Вас:


От името на съдебната програма Ви благодарим за отделеното време и споделената информация!

Дата:
1. Подбор на подходящи дела от страна на съдията





6. Попълване на формуляр за резултата от медиацията и предаване на съдебния координатор





7. Информиране на съдията за резултата от медиацията от съдебния координатор 





5. Провеждане на медиацията 








9. Съдията докладчик одобрява представената спогодба на следващото съдебно заседание





3б. Желание за медиация от 2 страни – подаване на информационен формуляр





4а. Съдебният координатор се свързва с др. страна и търси съгласието й. 


  











4б. Определяне на дата, час и медиатор чрез графика


- в съдебна зала – чрез съдебния секретар


- при съд. координатор





2б. Информиране на страните 


- с призовката, 


- информация в съда 





2а. Информиране на страните 


- с доклада


- по време на заседание


 








3а. Желание за медиация от 1 страна – подаване на информационен формуляр 
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